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Allgemeine Informationen

Diese Gebrauchsanweisung stellt die Informationsquelle fiir den sicheren, effektiven und bestim-
mungsgemafien Gebrauch des Produktes dar. Nutzen Sie daher stets die aktuell auf der Website
(www.telescan-software.de) veroffentlichte Version der Gebrauchsanweisung. Fur weitere Informa-
tionen, einschlielich Sicherheitsinformationen, wenden Sie sich bitte an

Support fiir TeleScan unter:
Tel.:03641-7979310
Mail: telescan@tpm.health

Uber diese Mail nehmen wir gern Anfragen nach einer gedruckten Version der Gebrauchsanweisung
entgegen und stellen Ihnen diese binnen 7 Tage zu.

TeleScan ist eine Anwendung die aus den drei Komponenten TeleScan-App, TeleScan-Hausarzt und
TeleScan-Dermatologe besteht. Durch das Produkt TeleScan kdnnen dermatologische Konsile in ei-
ner Hausarztpraxis erstellt und zur Befundung an Dermatologen Ubermittelt werden. Dadurch ist eine
persoénliche Vorstellung des Patienten zur Abklarung einer Hautauffalligkeit beim Dermatologen nicht
unmittelbar notwendig. Diese Gebrauchsanweisung gibt detaillierte Informationen zur Komponente
TeleScan-Dermatologe.

Das nicht invasive aktive Produkt TeleScan dient wahrend der voriibergehenden Anwendung der Er-
hebung medizinischer Daten in strukturierter Form, insbesondere Bildaufnahmen der menschlichen
Haut, zur Erstellung und anschliefRenden zeitlich asynchronen Befundung von dermatologischen Kon-
silen, also der Diagnose dermatologischer Krankheitsbilder.

Die nicht invasive aktive Komponente TeleScan-Dermatologe dient der Bearbeitung und Beantwor-
tung von Konsilen durch einen Facharzt (Dermatologe). Dazu zeigt die Komponente die an den Server
Ubermittelten dermatologischen Aufnahmen sowie weitere diagnostische Parameter an, auf Grund-
lage derer der Dermatologe Diagnosen und ggf. Therapiehinweise erfasst. Zudem ermoglicht das Pro-
dukt das Stellen von Ruckfragen zu den beauftragten Konsilen.

Es sind folgende Indikationen flr die Konsilerstellung und -befundung festgelegt:

Erkrankungen, die mit Hautveranderung einhergehen, z.B. Diagnostik und Differenzierung von
Hauttumoren im Rahmen des Hautkrebsscreenings (Verdacht auf benigne Tumore, maligne Tu-
more und Vorstufen), Ekzeme, Infektionen, erythematosquamdse Erkrankungen, akneiforme Er-
krankungen, vaskulare Veranderungen
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Die TeleScan-Dermatologe Anwendung ist nicht vorgesehen zur:

Bestimmung von Gréenverhaltnissen im betrachteten Bildbereich
Erfassung weiterer Bilder oder Konsile
Erfassung von weiteren Informationen zur Diagnose

automatisierten Befundung, Diagnose, und Therapie- oder Handlungsempfehlung aufgrund von

gespeicherten Daten

Ausschlieflliche Anwender der TeleScan-Dermatologe Komponente sind Dermatologen. Eine ent-
sprechende Dermatologische Facharztausbildung ist Voraussetzung. Zudem missen die Anwender
die Grundlagen zur Befundung von Hautveranderungen anhand von dermatologischen Aufnahmen
beherrschen.

Die Anwender erhalten bei Installation des Produktes eine technische Schulung zur Nutzung der An-
wendung. Darlber hinaus werden keine besonderen EDV-Kenntnisse benotigt.

Das Produkt kann fur alle Patienten mit auf3erlich sichtbaren Hautveranderungen verwendet werden,
unabhangig von deren Alter und Geschlecht. Patienten sind jedoch nicht persénlich in die Nutzung des
Produktes eingebunden, da es sich um ein Produkt zur Bearbeitung von Telekonsilen handelt.

Mit WARNUNG werden Sicherheitsbezogene Informationen und Bereiche hervorgehoben,
welche stets zu befolgen sind.

Mit VORSICHT werden Informationen und Bereiche hervorgehoben, welche in Bezug auf die
Zuverlassigkeit des Produktes stehen.

Mit HINWEIS werden die in diesem Bereich dargestellten Informationen erganzt.

Diese finden Sie unter dem MenUpunkt ,HILFE“ (vgl. Abbildung 2, Seite 5) - zum Beispiel den
Softwarestand, Referenznummer, Herstellerangaben und LOT-Nummer.
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A WARNUNG

Das Produkt darf nur durch ausgebildete Dermatologen zur Befundung genutzt werden,
die die Grundlagen der bildbasierten Befundung von Hautveranderungen beherrschen.

« Um Risiken fUr die betroffenen Patienten zu vermeiden ist die Weitergabe der Zugangs-
daten zur Nutzung des Produktes an Dritte untersagt.

« TeleScan darf nur im praxisinternen Netzwerk genutzt und freigegeben werden.
Ein Zugriff auf den TeleScan-Server Uber das WWW ist untersagt.

A HINWEIS

« Der Benutzer und / oder Patient muss alle schwerwiegenden produktbezogenen Vorfalle

sowohl dem Hersteller als auch der zustandigen Behdrde des europaischen Mitgliedsstaa-
tes in dem der Benutzer und / oder Patient ansassig ist, melden.

Gemaf Risikoanalyse bestehen folgende verbleibende Restrisiken von TeleScan:
Fehlinformation an Dermatologen oder Hausarzt
falsche Behandlung wird ausgelost

Verzdgerung der Behandlung

In der wissenschaftlichen Literatur sind die folgenden potenziellen Risiken und Schaden mit falsch-
positiven Testergebnissen assoziiert:

Die Lebensqualitat kann durch Sorge und Stress in der Wartezeit auf das endgtiltige (negative)
Untersuchungsergebnis beeintrachtigt sein.

Gemaf wissenschaftlicher Literatur kdnnen Falsch-negative Ergebnisse zu folgenden potenziellen Ri-
siken und Schaden flhren;

verursacht z.B. durch fehlende Standardisierung der Bildaufnahme, oder durch unzureichende Be-
trachtung/Sicht der Haut oder des ganzen Korpers, und fehlende Palpationsmdglichkeit.

moglicherweise verspatete Behandlung; der Tumor ist in einem weiter fortgeschrittenen Stadium,
als es eventuell bei einer korrekten Diagnose zum ersten Zeitpunkt gewesen ware. Das kann zu
einer erhdhten Morbiditat, teuren Therapien und reduzierter Lebensqualitat durch die verspatete
Diagnose fuhren. In dem extremen Fall von MM, welches mit einer potenziell hohen Metastasie-
rungswahrscheinlichkeit einhergeht, kann ein falsch-negatives Testergebnis mdglicherweise zum
Tod fUhren.
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Nutzungsanforderungen

A HINWEIS

+ FUr eine reibungslose und sichere Nutzung der TeleScan-Dermatologe Anwendung emp-

fehlen wir Ihnen die nachfolgenden System- und Softwareanforderungen zu erfillen.

CPU mindestens DualCore mit 2GHz
Arbeitsspeicher mindestens 4GB
Festplattenspeicher mindestens 1GB frei verfligbar fur Installation je 100 Konsile werden im

Mittel (50 MB pro Konsil) mindestens 5GB freier Speicherplatz bendtigt

Betriebssystem Betriebssystem mit aktuellem Support:
* Microsoft Windows
* Microsoft Windows Server oder
+ MacOS
aktuell héchstmodgliche Versionen:
+ Windows 10. Version: 21H1
+ MacOS Monterey. Version 12.3.1

Bildschirm mindestens High Definition ,,Full HD“ 1.920 x 1.080 Pixel
Browser Chrome, Safari, Firefox, Edge in der jeweils aktuellen Version
Sonstiges Netzwerkanschluss
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HAVG Priifmodul entsprechenden Version des HAVG-Prifmoduls (HPM) des aktuellen
Quartals
TI-Konnektor von der Gematik zugelassene und vollstandig eingerichteter

TI-Konnektor
(https://fachportal.gematik.de/hersteller-anbieter/komponenten-dienste/
konnektor)

KIM-Clientmodul von der Gematik zugelassenes und vollstandig eingerichtetes
KIM-Clientmodul

(https://fachportal.gematik.de/hersteller-anbieter/komponenten-dienste/
kim-clientmodul)

KIM-Adresse glltige, nicht andersweitig-verwendete, auf den SMC-B der Praxis re-
gistrierte KIM-Adresse

SMC-B glltige und im TI-Konnektor hinterlegte Secure Module Card - Betriebs-
statte fir Arztpraxen (SMC-B)

eHBA gultiger und im Tl-Konnektor hinterlegter elektronischer Heilberufsaus-
weis (eHBA)

Im Folgenden werden die minimalen Anforderungen an das IT-Netz, welches der Nutzer bereitstellen
muss, aufgefihrt:

internes Praxisnetzwerk entsprechend “Richtlinie nach § 390 SGB V Uiber die Anforderungen zur
Gewabhrleistung der IT-Sicherheit” (u.a. kein Zugriff flir Unbefugte)

- gibt es mehrere Netzwerke, darf der TeleScan-Server in einem &ffentlichen Netzwerk (z. B.
Patienten-WLAN) nicht zugreifbar sein (Trennung der Netzwerke durch Router / VLAN / Iso-
lierung)

» - ggf. Zugriff auf Server nur via IP-Whitelist
- Kommunikation méglichst nur Gber HTTPS
»  Zertifikate mussen ggf. aktualisiert werden

keine &ffentlich erreichbaren Portweiterleitungen in das Praxisnetzwerk, auf3er durch Authenti-
fizierung geschutzte Dienste wie VPN

System/Betriebssystem, auf dem TeleScan lauft:
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- ungenutzte Ports und Dienste deaktivieren

- minimale Angriffsflache
- ggf weitere HartungsmaRnahmen

- Login nur fur befugte Personen (Administratoren) (Einschrankung Systemzugriff und Nutzer-
authentifizierung)

Server/PC muss vor Zugriff unbefugter Personen geschitzt sein

- physisch: z. B. abgeschlossener Raum, oder Serverschrank (abschlief3bar)

- virtuell: Authentifizierung, Zugriff nur im Intranet, zzgl. KIM/HPM Authentifizierung notwendig
fir Senden von Telekonsilen

Far das Senden von Telekonsilen ist ein Passwort des Arztzertifikats (HPM) oder die Eingabe der

HBA-Pin am TI-Kartenterminal (KIM)

Nicht-Verfligbarkeit von TeleScan aufgrund von Angriffen durch unbefugte Personen (z.B. Denial
of service Attacken)

wenn der Server nicht erreichbar ist, kann Patient nicht behandelt werden bzw. kein Telekonsil
Ubermittelt oder empfangen werden. In diesem Fall bleibt nur der herkdémmliche Weg einer Uber-
weisung an einen Dermatologen

Die korrekte Konfiguration des genutzten Systems flir die TeleScan-Installation liegt in der Ver-
antwortung der Praxis. Mangelhafter Schutz der Datenbank kann zu einer Offenlegung nicht frei-
gegebener Informationen fuhren

Fehlender oder fehlerhafter Dateisystemschutz kdnnte einem Angreifer erlauben, auf nicht zur
Veroffentlichung vorgesehene Daten zuzugreifen. Die Autorisierungseinstellungen sind zu prifen
bzw. ist die Praxis auf diesen Sachverhalt hinzuweisen.

im Falle eines unautorisierten Zugangs hatte der Angreifer Zugriff auf Patientendaten

- ein Absenden geht nur mit weiterer Authentifizierung (PIN/KIM oder Passwort/HPM)
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Einstieg in die Anwendung

Die Installation und Ersteinrichtung ihrer TeleScan-Dermatologen Anwendung erfolgt durch die
tPM GmbH oder einen autorisierten Handler und ist nicht durch den Anwender vorgesehen.

A WARNUNG

+ Im Rahmen der Ersteinrichtung wird Ihnen ein Recovery Code mitgeteilt.

- Bewahren Sie den Recovery-Code sicher auf. Ohne Passwort und Recovery-Code bleibt

Ihnen der Zugriff auf die verschlisselte Datenbank verwehrt.

Die Anmeldung erfolgt Uber den Login-Screen [Abbildung 01] mit ihrer BSNR, ihrer LANR und ihrem
in der Ersteinrichtung gewahlten Passwort ein. Beachten Sie hierbei bitte die vorhandene Verbindung
zum HAVG Prifmodul bzw. zum TI-Konnektor- durch den griinen HPM/KIM Status angezeigt.

Dr. Max Mustermann
111120000 / 111120000

)
u’ 'mu h) [cleSecan 0 m

BSNR NUTZER WECHSELN
Version: 1.6.0 529997400
2022-Q3 EINSTELLUNGEN
LANR (optional)
999711101 HILFE
Passwort LOGOUT

essen
ANMELDEN

Impressum  Datenschutz  Hilfe

IMPRESSUM

DATENSCHUTZ

Abbildung 01: Login-Screen Abbildung 02: Menl

Nutzen mehrere Arzte in ihrer Praxis die TeleScan Web Anwendung, so kdnnen die Nutzer (iber das
Men( gewechselt werden. Eine erneute Anmeldung ist nicht notwendig, da es sich um ein Betriebs-
statten-Passwort fur alle Nutzer handelt.

A HINWEIS

Haben Sie ihr Passwort vergessen, kbnnen Sie dieses mit Hilfe des Recovery Codes zu-

riucksetzen.

+ Sollte diese Verbindung zum HPM wahrend der Anwendung getrennt werden, weist Sie
das System durch eine Einblendung darauf hin.
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Die Konsilubersicht

Die Konsillibersicht stellt den Einstieg in ihre TeleScan-Dermatologe Anwendung dar. Von hier aus
verwalten Sie alle Konsile und bewahren den Uberblick Gber deren Status.

agan . o Vorname_1012 Nachname|
Konsillibersicht @3 wwm§£gﬂ 618887900 / 999692121
CF R FILTER ~ |Q Such @
Patient Konsil ID Zeitpunkt Status — LANR
[9997133)
a2y 52200c73 11.6.2021, 14:23:11 ("Neu } Nachname_114
@ Vorname_114
! [999713301]

Nachname_113

[999713301)
& Carla Schmidt ¢ 180712aa 11.6.2021, 12:31:12 Vorname_113 s
Nachname_113
[999713301)
VN 2 Carla Schmidt ¢ e081191e 11.6.2021, 11:32:56 ® Riickfrage gestellt Vorname_113 3
Nachname_113 @
! [999713301)
2 B
VN ;Fab'a" Groflourg 0abe6d23 11.6.2021, 12:25:00 D Vorname_113 3
Nachname_113
[999713301)
VN & Carla Schmidt ¢ 22383cac 11.6.2021, 11:55:40 B ) Vorname_113 3
Nachname_113
[999713301)
.
yn) & Fabian Grofiburg 3f744bab 11.6.2021, 11:34:31 Vorname_113 3
o
Nachname_113
[999713301)
VN 2 Carla Schmidt ¢ 9295cec8 11.6.2021, 11:36:10 Vorname_113 3
Nachname_113
(999713301)
VN & Carla Schmidt ¢ 8c87a384 11.6.2021, 12:34:07 L Vorname_113 3

Nachname_113

1 Extern verflgbare Konsile « 9 Zeilen pro Seite: 10 ~ ~=J-8von8

Abbildung 03: Konsilubersicht U

Adressierte Konsile wurden direkt an Sie Ubermittelt. Diese finden Sie zu Beginn immer mit dem Sta-
tus ,Neu“ im oberen Bereich ihrer Konsiliibersicht (1) [Abbildung 03]. Details zum Patienten und Arzt
werden lhnen bis zur Annahme der Konsile nicht angezeigt.

Klicken Sie zur Annahme und Befundung auf die jeweilige Ubersichtszeile oder akzeptieren Sie alle
neuen Konsile gleichzeitig Uber den Download-Button n (2) [Abbildung 03].

A HINWEIS

+ Werden adressierte Konsile nicht innerhalb von 3 Werktagen durch den Dermatologen

angenommen, werden diese der Gruppe ,gerichtete Konsile* zugeordnet.

+ Der Hausarzt kann der Umwandlung in einen gerichteten Versand bei der Beauftra-
gung widersprechen. In diesem Fall werden nicht angenommene Konsilauftrage nach
3 Werktagen abgebrochen.
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Gerichtete Konsile finden Sie am unteren Bildrand der Konsillilbersicht unter (3) [Abbildung 03].
Diese Konsile sind an die gesamte Gruppe der Dermatologen gerichtet und kénnen durch jeden Der-
matologen der TeleScan Arztvernetzung zur Befundung angenommen werden.

Wird ein gerichteter Konsilauftrag von Ihnen angenommen, steht dieser Konsilauftrag nur lhnen zur
Befundung zur Verfligung. Dies ist gleichbedeutend mit einer Umwandlung des Konsils von einem ge-
richteten, in einen an Sie adressierten Versand. Es kbnnen maximal drei gerichtete Konsile je Dermato-
logen angenommen werden kénnen. Nach Abschluss eines solchen Konsilauftrages kann ein weiterer
gerichteter Konsilauftrag angenommen werden.

A HINWEIS

- Es kdnnen maximal drei gerichtete Konsile je Dermatologen angenommen werden kbnnen.

Nach Abschluss eines solchen Konsilauftrages kann ein weiterer gerichteter Konsilauftrag
angenommen werden

Angenommene Konsile sind ihrer Betriebsstatte fest zugeordnet und sollen in einem angemessenen
zeitlichen Rahmen bearbeitet werden. Nahere Informationen zum jeweiligen Stand der Konsilbearbei-
tung erhalten Sie durch den angezeigten Status.

A HINWEIS

- Bei Nichtbearbeitung der von ihnen angenommenen Konsilauftrage fur mehr als
3 Werktage erfolgt der Abbruch des Konsils. Bereits angenommene Konsile werden nicht

erneut einer Gruppe von Dermatologen angeboten.
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Neu - Konsil wurde erstellt, wurde aber noch nicht versendet
- Konsil heruntergeladen und Konsilauftrag angenommen
- Hinweis auf einen Fehler im jeweiligen Status
- Rlckfrage an beauftragenden Arzt gestellt

- IRl Sie e ieaeiy  — RUckfrage wurde beantwortet

- Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit HOCH !!
- Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit
- Konsiliarbericht versendet, Therapiedringlichkeit NIEDRIG

- Konsiliarbericht versendet, keine Therapiedringlichkeit

- beauftragender Arzt hat Konsil mit Feedback abgeschlossen

| Blaue Konsilzeile |~ Konsil heruntergeladen, angenommen und ungedtffnet

\ Hellgraue Konsilzeile \ - Konsil bereits gedffnet, Sie kbnnen aktiv daran arbeiten

| WeiBe Konsilzeile | _ Konsil heruntergeladen, angenommen und ungedffnet Konsil bereits
gedffnet, Sie kdnnen aktiv daran arbeiten Konsil in einem Status der
Ihnen keine Bearbeitung zulasst (z.B. neu und nicht angenommen, be-
fundet, abgeschlossen)

Nutzen Sie die Filterfunktion (4) [Abbildung 03] um sich auf bestimmte Konsilstatus zu
fokussieren.

Suchen Sie ein oder mehrere bestimmte Konsile Gber die Suchfunktion (5) [Abbildung 03]

Fiir eine bessere Ubersichtlichkeit blattern Sie durch die Liste aller Konsilauftrage oder erhéhen
Sie die Zahl angezeigter Konsile pro Seite (6) [Abbildung 03]

Sortieren Sie ihre Konsile Uber einen Klick auf das entsprechende Suchkriterium in der Kopfzeile
der Konsilubersicht.

Laden Sie den Konsilbogen zur lokalen Ablage herunter (7) [Abbildung 03].
Verwalten Sie ihre Abrechnungen und Einstellungen Uiber das Men( (8) [Abbildung 03].

Ein Konsilauftrag wird mit den Initialen vN des bearbeitenden Dermatologen gekennzeichnet.

A HINWEIS

Uber den Meniipunkt ,Einstellungen® (8) [Abbildung 03] kénnen Sie jederzeit den Status

ihres ICD-10 Kataloges sowie ihrer Zertifikate Uberpruifen.

« Unter diesem MenuUpunkt verwalten Sie zudem ihr Passwort und finden den Recovery-
Code.
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Angenommenes Konsil bearbeiten

Durch Anklicken der Ubersichtszeile eines angenommenen Konsils gelangen Sie in den Konsilbogen.
Die gedffnete Ansicht zeigt auf der linken Seite die Angaben des anfragenden Arztes und auf der rech-
ten Seite ihren Konsiliarbericht. Navigieren Sie sich durch die Kopfzeile, um direkt zu bestimmten In-
formationen zu gelangen:

e Fragestellung Beinhaltet die dermatologische Fragestellung des beantragenden Arz-
tes, sowie Angaben zu Vorbehandlungen bzw. Vordiagnostik.

'@' Lokalisation Zeigt Informationen zur Dermatologischen Bildaufnahme:

- Lokalisation der Bildaufnahmen auf Body-Map

- Kennzeichnung als ,Ubersichtsfoto, ,Nahaufnahme“ oder
~Dermatoskopische Aufnahme*

- Wird eine Bildaufnahme ausgewahlt, erfolgt eine vergrdoRerte
Darstellung. Zoomen Sie mit der Lupenfunktion oder dem Scroll-Rad
der Computermaus. Bewegen Sie den Bildausschnitt bei gedrlickter
linker Maustaste

% Anamnese Listet Informationen aus der Anamnese des anfragenden Arztes auf:
+ Verdacht auf Malignitat
- Veranderungen der Hautlasion
+ Beschwerden

- Allergien, Sofort- und Spatreaktionen

- Familien- und Eigenanamnese zu weiteren Einflussfaktoren

; Patientendaten Beinhaltet Angaben zu:
* Versichertendaten
- Berufliche Tatigkeit
+ Informationen zum beauftragenden Arzt
- Fur Diagnostik relevante, bereits gestellte Diagnosen
+ vorhandene Laborwerte

+ verschriebene Medikamente

A WARNUNG

Mogliche auf beigefligten Bildern angezeigte Skalen werden durch die Anwendung nicht
verifiziert und gelten daher nicht als maistabsgetreu. Der wahre Wert kann von dem ge-
zeigten Mafdstab abweichen. Flr nahere Informationen kontaktieren Sie bitte den Herstel-

ler des verwendeten Dermatoskop-Aufsatzes.
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Sind die im Konsilbogen angegebenen Informationen unvollstandig oder nicht eindeutig besteht die
Moglichkeit der Rickfrage an den behandelnden Arzt. Klicken Sie auf den Button 9)
[Abbildung 04] und es 6ffnet sich ein Eingabefeld. Mit Bestatigung durch die Eingabe ihres Passwor-
tes des Arzt Zertifikates kdnnen Sie die Rlickfrage an den anfragenden Arzt senden. Das Konsil erhalt
in der Ubersicht den Status ,Rlckfrage gestellt“.

x Konsil (&) CIEED @ Scan (2] Max Mustermann

Grofourg, Fabian Vernetzt 2r Disgnose 111120100 / 11112010
@ Fragestelung @ Lokalisation [B) Anamnese & Patientendaten B Konsiliarbericht ABSENDEN :
Befundbeschreibung * RUCKFRAGE

FEEDBACK DERMATOLOGE
Diagnose(n) * @
i Bildqualitat *

Disgnosskoniidens & O gut O ausreichend (O unzureichend
(O Sehrwahrscheinlich (O Wahrscheinlich (O Nicht zu iden (O Weitere Diagnostik notwendig

Qualitat anamnestischer Angaben *
Therapievorschlag

O gut O ausreichend (O unzureichend

Weiteres Feedback
Therapiedringlichkeit *

O Keine (O Niedrig (O Mittel (O Hoch

Prognose

Vorstellung beim Facharzt notwendig

O Ja O Nein @ Keine Angabe

Abbildung 04: Auswahl Konsiliarbericht

Wabhlen Sie den Reiter ,Konsiliarbericht” [Abbildung 04], um sich allein auf ihre Antwort zu konzentrie-
ren und die volle Anzeige fur ihre Eingaben zu nutzen.

Der Konsiliarbericht besteht aus nachfolgenden Angaben:

Verpflichtend Optional
+ Befundbeschreibung + Therapievorschlag
+ Diagnosen, hinzuzufligen Uber (10) und die + Prognose
Auswahl aus dem installierten ICD-10 Katalog. - Einschatzung Facharzt-Vorstellung
* (Informationen zur Katalogversion finden Sie - Weiteres Feedback

unter Einstellungen)
- Diagnosekonfidenz
« Therapiedringlichkeit
+ Feedback zu Bildqualitat

+ Feedback zur Qualitdt der anamnestischen
Angaben
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Sind alle Pflichtfelder des Konsilbogens bearbeitet, erscheint der Button (11)
[Abbildung 04] in Blau und Sie kénnen ihre Antwort auf die Konsilanfrage (iber diesen Button Uber-
mitteln. Zur Bestatigung 6ffnet sich die Zusammenfassung des Konsilauftrages. Aktivieren Sie den
Lversenden“-Button durch Eingabe des Passwortes ihres Arzt-Zertifikates oder Bestatigen Sie den
Versand durch das Einstecken Ihres eHBA und die Eingabe der zugehdrigen PIN.

Sollte eine Sichere Diagnose zum Beispiel aufgrund mangelnder Bildqualitat nicht mdglich sein nutzen
Sie die Moglichkeit eine Rickfrage an den Beauftragenden Arzt zu stellen. Klicken Sie Hierflir auf den

Button (9) [Abbildung 04].

Sollte auch nach beantworteter Riickfrage keine Diagnose moglich sein, nutzen Sie die Kombination
der Angabe einer Verdachtsdiagnose mit der Angabe einer entsprechenden Diagnosekonfidenz. Wei-
terhin ist die Angabe der Notwendigkeit einer persodnlichen Vorstellung des Patienten beim Facharzt
moglich.

A HINWEIS

- Die Zusammenfassung des Konsilauftrages sollten Sie anschlief3end in der Konsillibersicht

downloaden und lokal speichern.

A VORSICHT

Achten Sie auf eine neutrale Einstellung ihres Bildschirmes (Kontrast, Helligkeit,
Farbtemperatur) um negative Einflisse auf ihre Befundung zu vermeiden.

« Achten Sie insbesondere bei aufeinanderfolgenden Befundungen auf ausreichend
Beleuchtung wahrend und genligend Pausen zwischen den Befundungen. So beugen Sie
Ermudungserscheinungen vor.

- Uberprifen Sie alle Angaben vor dem Versenden des Konsiliarberichtes auf die inhaltliche
Korrektheit. Die Ubermittelten Daten bilden die Grundlage der weiteren medizinischen In-
tervention des beauftragenden Arztes.
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Abmelden

Zum Schutz vor missbrauchlicher Anwendung erfolgt das Abmelden automatisch nach 10 min Inak-
tivitat. Sie erhalten 30 sek zuvor einen Hinweis eingeblendet und kébnnen dem Abmelden widerspre-
chen. Bei einem Nutzerwechsel bleiben Sie weiterhin angemeldet.

Sie kénnen die Anwendung auch aktiv beenden, indem Sie unter Einstellungen ihnren Nutzer abmelden
oder ganz bequem das Browserfenster schlief3en.

Problemlosung

Far allgemein bekannte und mégliche Fehlerquellen wahrend der Nutzung erhalten Sie eine software-
seitige RUckmeldung mittels Fehlercode und Fehlerbeschreibung, zum Beispiel:

X0041 ,Passwortstarke nicht ausreichend (mind. 4 Zeichen).”

Sollten im Rahmen der Nutzung des Produktes dennoch Probleme auftreten, fiir deren Losung keine
Informationen in der Software oder dieser Gebrauchsanweisung aufgefiihrt werden, kontaktieren Sie
bitte den TeleScan Support Uiber die auf Seite 2 angegebenen Kontaktmdglichkeiten. Notieren Sie sich
bitte den ausgegebenen Fehlercode zur Unterstiitzung ihrer Anfrage.

Sollte es zu Verbindungsproblemen bei HPM/KIM kommen wenden Sie sich bitte an den Entsprechen-
den Dienstanbieter.
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Verwendete Symbole

Bedeutung

Hersteller

Artikelnummer

o

-]

Fertigungslosnummer, Charge

Gebrauchsanweisung beachten

Achtung

Angabe des Ursprungslandes

Kennzeichnung, dass es sich beim Produkt um ein Medizinprodukt handelt

einmalige Produktkennung

CE-Kennzeichnung inkl. Kennnummer der Benannten Stelle

O 28 ERD>EE K

Support-Kontakt
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